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ACTA No. 762

FECHA: 08 de septiembre del 2022

HORA: 09:00 AM

LUGAR: Comunidad de Cuidado Gratitud

TEMA: Gestion Interinstitucional Superintendencia de Salud
ASISTENTES: Disneyla Diaz - Coordinadora

Fernanda Jiménez — Trabajadora social

OBJETIVO: Llevar a cabo articulacion con entidades interinstitucionales con la finalidad
de afianzar servicios de bienestar para las personas mayores.

INTRODUCCION:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el plan de atencién integral, para el mes de
septiembre se realiza gestion interinstitucional via correo electrénico con la
Superintendencia de Salud.

ORDEN DEL DIA
1. Gestion PQR Superintendencia de Salud.
DESARROLLO

1. Siendo las 09:30 a.m. se inicia gestion interinstitucional por medio de la pagina de la
Superintendencia de Salud, con la finalidad de solicitar por medio del mecanismo de PQR
algunas de las citas de control médico y realizacion de examenes de especialidades que
no se han logrado agendar debido a la falta de espacios en la agenda de la EPS Capital
Salud del régimen subsidiado y por ende ha estado afectando la atencién integral a la
poblacién de la comunidad de cuidado en la falta de garantia del derecho a la salud.
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Por lo anterior se realiza el diligenciamiento del formulario de quejas y reclamos de la
Superintendencia de Salud para cada uno de los casos que a continuacién se notifican
con las respectivas solicitudes a espera que se de respuesta asertiva en la gestion; es
preciso aclarar que por parte del area de salud ya se realizé el proceso de solicitud con la

EPS por un periodo prolongado sin obtener respuesta alguna, por lo que se acude a este
medio de solicitud.

1. Julio Echavarria CC 19235878: Tomografia y computo de abdomen y pelvis,

Electrocardiograma.

Javier Pefia CC 5932655: Esofagogastroduodenoscopia, ortopedia y traumatologia.

3. Gustavo Salcedo CC 19059524: Ecografia Doppler de vasos arteriales de miembros
inferiores.

4. Fernando Garcia CC 19171590: Colonoscopia total, Esofagogastroduodenoscopia,
Extraccion sin incision de cuerpo extrafio de conducto auditivo externo, audiometria de
tonos puros.

5. Julio Monroy CC79251252: Consulta de control o de seguimiento por especialista en
oftalmologia.

6. Luis Soto CC 19178796: Electrocardiograma de ritmo o superficie, tomografia 6ptica
de segmento posterior, Estudio de campo visual central o perimétrico computarizado.

7. Maria Teresa Diaz CC 35468045: Ecografia ocular modo Ay B, Biometria ocular.

N

Teniendo en cuenta lo anterior se relacionan datos de contacto con nimeros telefoénicos de
la comunidad de cuidado y el correo electrénico respectivo estando a espera de las
respuestas.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

En constancia de lo anterior firman:
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Elaboro: Fernanda Jiménez — Trabajo social
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Fecha: 8 Nombre de la Actividad: Soporte de gestion Responsable: Trabajadora Social

septiembre 2022 Con Superintendencia de Salud Fernanda Jiménez
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N¢. 20222100010879872. Por favor tenga en cuenta estos datos para

que realice la consulta del estado a su solicitud.
Para conocer los costos de reproduccion de la informacién publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la

Certificacion de actualizacién de precios de reproduccion de la informacién publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

Pulse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N2 20222100010880442. Por favor tenga en cuenta estos datos para
que realice la consulta del estado a su solicitud.

Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la
Certificacion de actualizacion de precios de reproduccion de la informacién publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién nimero 005015 de 2018.

Pulse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N°. 20222100010881012. Por favor tenga en cuenta estos datos para
que realice la consulta del estado a su solicitud.

Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la
Certificacion de actualizacion de precios de reproduccién de la informacion publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

Pulse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Nombre de la Actividad: Soporte de gestion Responsable: Trabajadora Social
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N% 20222100010882842. Por favor tenga en cuenta estos datos para
que realice la consulta del estado a su solicitud.

Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la
Certificacion de actualizacion de precios de reproduccién de la informacién publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

lse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N2 20222100010883612. Por favor tenga en cuenta estos datos para
que realice la consulta del estado a su solicitud.

Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la
Certificacién de actualizacion de precios de reproduccién de la informacion piblica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

Pulse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N2 20222100010886292. Por favor tenga en cuenta estos datos para
que realice la consulta del estado a su solicitud.

Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la
Certificacion de actualizacién de precios de reproduccion de la informacion publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

ud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Fecha: 8 Nombre de la Actividad: Soporte de gestion Responsable: Trabajadora Social
septiembre 2022 Con Superintendencia de Salud Fernanda Jiménez
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Bien!

Su solicitud ha sido registrada de forma exitosa con el radicado N2 20222100010887512. Por favor tenga en cuenta estos datos para

que realice la consulta del estado a su solicitud.
Para conocer los costos de reproduccion de la informacion publica que reposa en la Superintendencia Nacional de Salud, consulte la

Certificacion de actualizacion de precios de reproduccion de la informacion publica vigencia 2021, que se encuentra establecida segin lo
dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion nimero 005015 de 2018.

Pulse continuar para terminar la solicitud y visualizar el documento en formato PDF. Si desea almacenelo en su disco duro o imprimalo.
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en propdsito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.



